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INTRODUCCION

El presente Codigo de Conducta (en adelante, el “Codigo”) de PANAMAR BAKERY GROUP (en
adelante, “PANAMAR” o la “Compaiiia”) refleja nuestro respeto por las personas y por las
leyes, asi como el compromiso y responsabilidad con nuestros empleados y el resto de los

grupos de interés que conforman nuestra comunidad.

El Codigo constituye un elemento principal del Programa de Cumplimiento de la Compaiiia y
recoge el catdlogo de principios y pautas concretas que han de regir la actuacién de todas las
personas sujetas al mismo en aquellas situaciones que requieren directrices corporativas. Ante
estas situaciones, cualquier conducta improcedente podria comprometer nuestra cultura ética,

perjudicar la reputacién de PANAMAR y potencialmente, ocasionar sanciones relevantes.

AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El presente Codigo se aplica a los administradores, a la direccién y a todos los empleados de
PANAMAR incluyendo personal en practicas y becarios. A estas personas se las denomina en lo

sucesivo "Personas Sujetas " o “Empleados”.

También podran ser destinatarios del presente Codigo otras personas y entidades! que
mantengan relaciones contractuales y de negocio con PANAMAR, mediante la incorporacion a
sus contratos de clausulas de conocimiento y aceptacion del mismo (las mismas que forman

parte del clausulado del contrato estandar de los empleados de la Compaiiia).

En determinadas materias especificas que precisan de una regulacion detallada, las normas de

este Codigo se complementan con las que figuran en otros c6digos y manuales de la Compaifiia.

Las Personas Sujetas del Cédigo tienen la obligacion de conocer y cumplir el Cédigo de Conducta
y de colaborar para facilitar su implantacion en PANAMAR, incluyendo la comunicacion al
Organo de Compliance de cualquier infraccién que llegue al conocimiento de estas. Asimismo,

deberan manifestar su compromiso de forma explicita e inequivoca en cuanto a su aceptacion,

ITerceros que se relacionan con PANAMAR BAKERY GROUP (proveedores, clientes y otros grupos de interés), en
la medida en que pueda resultarles aplicable cuando, por su vinculacién con la actividad de la Compafifa, puedan
causar cualquier dafio a la reputacién de la misma.
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devolviendo firmada su “Carta de adhesién al Cédigo Etico” (Anexo I - Personas fisicas y

Anexo LI - Sociedades).

Con la aplicacién del Cédigo, se pretende que las personas que desempefan sus actividades
dentro de PANAMAR demuestren un comportamiento integro y profesional en todo momento
y contribuyan al buen ambiente y al compromiso de la Compaiiia, denunciando aquellas

conductas que puedan dafiar su imagen y/o reputacion.

PRINCIPIOS GENERALES DEL CODIGO DE CONDUCTA

Los Principios Generales del C6digo de Conducta, junto con los Manuales de Cumplimiento de
la Compaiiia y la ética profesional de sus Empleados constituyen los pilares de actuacién de
PANAMAR. Todas las actuaciones de las Personas Sujetas han de estar guiadas por dichas

pautas y principios.

PANAMAR, en el ambito de las relaciones internas, cuenta con los siguientes principios:

PRINCIPIOS ETICOS
Respeto a las personas

Todos los Sujetos del Codigo promoverdn en todo momento, unas relaciones basadas en el

respeto por los demds y la colaboracion reciproca.

PANAMAR asume el compromiso de velar porque exista un ambiente laboral exento de
cualquier tipo de violencia y/o acoso, con la consecuente prohibicion de todo tipo de
discriminacidn, intimidacién y conductas ofensivas o impropias, faltas de respeto o cualquier

tipo de agresiodn fisica o verbal en las relaciones profesionales dentro de la Compaifiia.
Principio de igualdad y no discriminacién

PANAMAR tiene como principio basico mantener un entorno laboral en el que se respete la
dignidad de todas las personas y se evite cualquier tipo de conducta vulneradora de los
derechos fundamentales protegidos por la Constitucion Espafiola y el ordenamiento juridico

general.
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La Compania expresa su firme compromiso con el principio de promover la igualdad de
oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocién profesional, evitando en todo momento
situaciones de discriminaciéon o desigualdad por razén de género, raza, condicién social o

sexual, estado civil, religion, afiliacion sindical o cualquier otra circunstancia.

En consecuencia, las Personas Sujetas que intervengan en procesos de contratacion, seleccion
y/o promocidén profesional se guiaran con objetividad en sus actuaciones y decisiones, con el
objetivo de identificar aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades del puesto a
cubrir y muy especialmente en la contratacién y promocion de directivos y en el nombramiento
de los miembros de los érganos de administracién, donde deberan respetarse unos altos

estandares éticos.

Para cumplir con los principios de Igualdad y no discriminacién el Grupo cuenta con un Plan
de Igualdad de Género asumido por la Alta Direcciéon y reconocido por la Generalitat

Valenciana.

A este respecto, ver los siguientes documentos desarrollados e implantados por la Compaiia:

- Planes de Igualdad;
- Compromiso Alta Direcciéon en Materia de Igualdad de Género (PDF);
- Diploma_281_20_firmado PLAN IGUALDAD (Centros de trabajo radicados en la

Comunidad Valenciana);

Adicionalmente, PANAMAR cuenta con un protocolo de Acoso Sexual para todos los

empleados de la Compaiiia.

A este respecto, ver los siguientes documentos desarrollados e implantados:

- Protocolo Acoso Sexual y por Razon de Sexo;

- Protocolo Victimas Violencia de género.

Prohibicion de contratacion de menores de edad

En PANAMAR esta expresa y absolutamente prohibida la contratacién de personas menores de

dieciséis (16) afios.
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Las personas mayores de dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser

contratadas Unicamente cuando concurran alguna de las siguientes circunstancias:

- Tengan capacidad conforme al Cédigo Civil (emancipados);
- Vivan de forma independiente y cuenten con el consentimiento expreso y por escrito de
sus padres o tutores o con la autorizacién por escrito de la persona o institucién que

legalmente los tenga a su cargo.

En todo caso, respecto de las personas menores de dieciocho (18) afios, PANAMAR observara y

hara cumplir las siguientes limitaciones y medidas de proteccion:

- No podran realizar trabajos nocturnos ni horas extraordinarias; su jornada efectiva no
excedera de ocho (8) horas diarias, computandose en su caso el tiempo dedicado a
formacién.

- Noseles asignaran tareas, puestos o actividades que puedan representar un riesgo para

su seguridad, salud o desarrollo fisico y profesional.

Antes de su incorporacion, PANAMAR evaluara las condiciones del puesto para
asegurarse de que no existan riesgos derivados de su edad o falta de experiencia, y

adoptara las medidas necesarias para proteger su bienestar.

Asimismo, se informara de forma clara y por escrito al joven trabajador y a sus padres,
tutores o representantes legales sobre los riesgos identificados y las medidas

preventivas aplicadas.

- No se les asignaran tareas incluidas en las relaciones de trabajos prohibidos a menores

por su peligrosidad o insalubridad (listas sectoriales).

En ningln caso se les asignaran tareas que impliquen exposicion a agentes toxicos,
radiaciones, temperaturas extremas, ruido, vibraciones u otras condiciones de trabajo
peligrosas, ni aquellas que, por su naturaleza o exigencia fisica o psiquica, puedan

resultar inadecuadas para su edad o nivel de desarrollo.
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Prevencion de riesgos laborales

Las Personas Sujetas respetaran en todo momento las medidas preventivas aplicables en
materia de seguridad y salud laboral. A tal fin, tienen la obligacién de conocer y emplear los
recursos que PANAMAR ponga a su disposicion en materia de seguridad y prevenciéon de
riesgos laborales y, en su caso, asegurar que los miembros de sus equipos realizan sus

actividades en condiciones de seguridad.

Adicionalmente, PANAMAR dispone de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales que
identifica las necesidades formativas y los Equipos de Proteccion Individual (EPI) necesarios

para el desarrollo de las funciones en cada puesto de trabajo.

Conciliacion del trabajo y vida personal

Las Personas Sujetas promoveran un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo
personal, facilitando entre las personas de sus equipos, el acceso a las medidas que facilitan la
conciliacion del desempefio de la actividad profesional en la Compaiia con las necesidades de

su vida personal, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias.

Proteccion del medio ambiente

Las Personas Sujetas, en el ambito de sus competencias, han de respetar las exigencias legales
y procedimientos internos que se establezcan en cada momento por PANAMAR, para reducir o

evitar en lo posible, el impacto medio ambiental de sus actividades.

La Compafiia promovera la preservacion y el respeto al medio ambiente de manera conjunta

desarrollando una actividad sostenible de acuerdo con los siguientes pilares:

- Uso sostenible de los recursos;
- Control de emisiones, vertidos y cambio climatico;
- Gestion de residuos;

- Proyectos de inversion en cuestiéon medioambiental.

PANAMAR se encuentra firmemente comprometida con la proteccion y el respeto al medio
ambiente y por este motivo realiza su actividad bajo la premisa de minimizar los impactos

ambientales negativos y prevenir la contaminaciéon, promoviendo la mejora de los procesos y
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procurando la formaciéon de sus empleados sobre una adecuada gestion ambiental, de los

diferentes riesgos asociados a las actividades.

A este respecto, ver los siguientes documentos desarrollados e implantados por la Compafiia:

- Politica energética;

- Compromiso economia circular.

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

Cumplimiento de la normativa

Las Personas Sujetas desarrollaran una conducta profesional recta, imparcial y honesta y se
abstendran de participar en actividades ilegales. Las Personas Sujetas cumpliran tanto las
disposiciones generales (Leyes, reglamentos, y circulares de los organismos supervisores)
como los Manuales de Cumplimiento y los procedimientos internos de PANAMAR que les sean

de aplicacion.

Toda Persona Sujeta que resulte imputada o acusada en un procedimiento judicial que pueda
afectar a su actividad en PANAMAR o que tenga su origen en ésta, debera informar a Recursos
Humanos tan pronto como sea posible. Asimismo, se debera informar a Recursos Humanos de
la existencia de expedientes administrativos que le afecten, ya sea como presunto responsable,
testigo o en otro concepto, que se tramiten por las autoridades u organismos supervisores de

la actividad de la Compaiiia.

Concurrencia de actividades

Las Personas Sujetas deberan dar prioridad al ejercicio de sus funciones en PANAMAR y no
podran prestar servicios profesionales a otras entidades o empresas competidoras, retribuidos
0 no, cualquiera que sea la relaciéon en que se basen, salvo autorizacion expresa de Recursos

Humanos previo informe favorable de Compliance.

Las Personas Sujetas que ejerzan otra actividad profesional deberdn comunicar esa

circunstancia a Recursos Humanos tan pronto como pudiera originarse.
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Profesionalidad y Responsabilidad

Las Personas Sujetas emplearan su capacidad técnica y profesional y la diligencia adecuada en

el desempefio de su actividad en la Compaiiia. En particular:

Se responsabilizaran de alcanzar la capacitacién técnica y profesional necesaria para el
desarrollo de su actividad haciendo un uso responsable de los medios que PANAMAR
ponga a su disposicion.

- Respetaran los procedimientos internos, contabilizaran las operaciones y llevaran los
archivos y registros requeridos en su actividad, de manera exacta y rigurosa.

- Cumplirdn con las normas y medidas establecidas en materia de seguridad e higiene, con
el objetivo de prevenir los riesgos laborales.

- La informacién econémica-financiera reflejara fielmente la realidad econdémica,
financiera y patrimonial de la empresa, acorde con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las normas internacionales de informacién financiera que
sean aplicables.

- Cuidaran los activos de PANAMAR a los que tengan acceso, utilizandolos en la medida
que sea necesario para el ejercicio de sus funciones y absteniéndose de cualquier
disposicion o gravamen sin la autorizacion pertinente.

- Realizaran un uso correcto y apropiado de los medios puestos a su disposicidn por la
Compaiiia.

- Realizaran la imputacion de gastos ajustandose estrictamente a las necesidades del
servicio profesional.

- Utilizaran los equipos informaticos respetando las medidas de seguridad informaticas
implantadas por la Compaiiia.

- Respetaran los derechos de propiedad intelectual de PANAMAR.

- No utilizaran la imagen, nombre, marca o logo de PANAMAR fuera del ambito del

desarrollo de su actividad profesional.
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PAUTAS DE CONDUCTA PARA SITUACIONES CONCRETAS

Conflictos de interés

Las Personas Sujetas actuaran siempre de manera que sus intereses particulares, los de sus
familiares o de otras personas vinculadas a ellos no primen sobre los de PANAMAR o sus
clientes. Esta pauta de conducta se aplicara tanto en las relaciones con la Compaiiia, como con

los clientes de este, los proveedores o cualquier otro tercero.

Las Personas Sujetas identificaran e informaran de las situaciones de conflicto de interés tanto
potenciales como reales, incluidas las derivadas de relaciones de parentesco u otras afines. Se
abstendran de participar (ya en la toma de decisiones, ya en funciones de representaciéon de
PANAMAR en transacciones de cualquier tipo en las que concurra algtn interés propio o de

alguna persona vinculada. En consecuencia, y sin perjuicio de la citada regla general:

- No podran adquirir ni transmitir, ni directamente ni a través de personas vinculadas,
activos o bienes pertenecientes a la Compaiiia.
- No daran trato ni condiciones de trabajo especiales basadas en relaciones personales o

familiares.

Deber de Confidencialidad

Las Personas Sujetas deben guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o
informacion conozcan como consecuencia del ejercicio de su actividad profesional, ya procedan
o se refieran a PANAMAR, a sus clientes y proveedores, a otras Personas Sujetas o a cualquier

otro tercero. En consecuencia, y sin perjuicio de lo anteriormente indicado:

- Deberan utilizar dichos datos o informacién exclusivamente para el desempefio de su
actividad profesional, no podran facilitarla mas que a aquellos otros profesionales que
necesiten conocerla para la misma finalidad y se abstendran de usarla en beneficio
propio. Aunque se tenga la posibilidad de acceder a una determinada informaciodn, este
acceso solo estara justificado cuando concurra el interés profesional al que se ha hecho

referencia.

Pagina 8 de 28



CODIGO DE CONDUCTA ETICA Uso interno

- Los datos e informaciones relativos a estados financieros, y, en general, a cualquier
actividad de los clientes seran tratados con absoluta confidencialidad y respeto a los
limites impuestos por las Leyes vigentes en cada momento. En consecuencia, para poder
trasladar cualquier informacién a terceros, mas alld de dichos limites, sera necesario
contar con la previa autorizacion expresa del cliente, salvo en los casos en que sean

solicitados por requerimiento legal o una autoridad judicial o administrativa.

- La informacién que, por cualquier motivo o circunstancia, se llegue a conocer sobre
otros empleados, administradores o directivos —incluyendo, en su caso, datos
personales o familiares, remuneraciones o informacién relativa a la salud—, ademas de
estar sujeta al secreto profesional, por su cardcter personal constituye informacién
sensible y, por tanto, esta especialmente protegida por la Ley de Proteccion de Datos de

Caracter Personal.

Las Personas Sujetas han de cumplir con la obligacién de secreto incluso una vez finalizada su

relacion con PANAMAR.

Relaciones con proveedores

Los procesos de eleccion de proveedores deben caracterizarse por la busqueda de

competitividad y calidad, garantizando la igualdad de oportunidades entre todos ellos.

Las Personas Sujetas y, muy especialmente, aquellas con intervencion en decisiones sobre la
contratacion de suministros o servicios o en la fijacién de sus condiciones econdémicas, evitaran

cualquier clase de interferencia que pueda afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto.

Siempre que sea posible se evitaran relaciones de exclusividad.

La contrataciéon de suministros y servicios externos debera efectuarse a través de
procedimientos transparentes y ajustados a criterios de publicidad y concurrencia evitando

formas de dependencia.

Esta prohibida la aceptacion por los empleados de cualquier clase de beneficio personal,
regalos, invitaciones, favores u otras compensaciones de proveedores tal y como se indica en el

apartado de “Aceptacion de regalos”. No tendra la consideracion de beneficio personal la
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asistencia a actos sociales, invitaciones a almuerzos profesionales, seminarios y otro tipo de

actividades formativas, que hayan sido previamente autorizadas por el superior inmediato.

Asimismo, esta prohibida la percepcion de cualquier clase de remuneracién o de financiacién
procedente de proveedores, asi como, en general, la aceptacién de cualquier clase de

remuneracion ajena por servicios derivados de la actividad propia del empleado.

Relaciones con clientes

PANAMAR considera prioritaria la satisfaccion de los clientes (y otros grupos de interés que se
relacionan con la organizacién), ofreciéndoles productos y servicios con los mas altos niveles

de calidad y cumpliendo con las caracteristicas y plazos acordados.

Para cumplir con estos compromisos, los profesionales de la Compafia deberan respetar
rigurosamente los siguientes principios de actuaciéon en sus relaciones con los clientes,

proveedores y otros grupos de interés:

- Se debera cumplir con los principios de honestidad, imparcialidad, respeto,
confianza e integridad, y sera obligatorio velar por que ninguna actuacién pueda ser
susceptible de interpretarse como engafio en perjuicio de clientes (y terceros en
general).

- Laejecucion de los contratos se debera hacer con la voluntad y el compromiso de que el
contrato entre en vigor y de cumplir todo lo pactado en él. Para ello, los empleados no
podran impedir ni obstaculizar el cumplimiento de los contratos de la organizacion ni
las obligaciones asumidas en ellos.

- Cuando negocien en nombre de la organizacion, las Personas Sujetas deberan
proporcionar la informacién de manera completa, transparente, comprensible,
exacta y precisa.

- Los empleados de PANAMAR deberan actuar con especial atencién para ofrecer a los
clientes productos y servicios que se adecien a sus caracteristicas, de forma que su
contratacion se realice una vez que el cliente conozca y entienda beneficios, riesgos y
costes.

- Las incidencias y reclamaciones de clientes, en caso de existir, deberan tratarse

adecuadamente.
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Asimismo, se procurara evitar la relaciéon de exclusividad con un cliente que pueda dar lugar a
una vinculacién personal excesiva o restringir el acceso de este a otros empleados o canales de

PANAMAR.

Se debera poner en conocimiento de los clientes cualquier relacién econémica o de otra indole
que pudiera suponer un conflicto de interés con ellos, adoptando las medidas necesarias para

evitar que interfiera en la relacion del cliente con la Compaifiia.

Esta prohibida la aceptacion por los empleados de cualquier clase de beneficio personal,
regalos, invitaciones, favores u otras compensaciones de clientes tal y como se indica en el
apartado de “Aceptacion de regalos”. No tendra la consideracidon de beneficio personal la
asistencia a actos sociales, invitaciones a almuerzos profesionales, seminarios y otro tipo de

actividades formativas que hayan sido previamente autorizadas por el superior inmediato.

Asimismo, esta prohibida la percepcion de cualquier clase de remuneracién o de financiacién
procedente de clientes, asi como, en general, la aceptacion de cualquier clase de remuneracion

ajena por servicios derivados de la actividad propia del empleado.

Proteccion de Datos de Caracter Personal

Las Personas Sujetas estan obligadas a respetar el derecho a la proteccion de datos, el derecho
al honor y a la intimidad personal de todas las personas a cuyos datos tengan acceso por razon
del desempeiio de su actividad dentro de PANAMAR. Dicho respeto debera aplicar a cualquier
informacién concerniente a una persona: datos identificativos, de filiacion, familiares,

econdmicos, audiovisuales o de cualquier otra indole que permitan su identificacidon.

Los datos de caracter personal seran tratados de acuerdo con los principios establecidos en la

normativa de proteccién de datos, de manera que:

- Unicamente se recabaran los datos que sean necesarios para la actividad profesional.

- La captacion, tratamiento informatico o en papel y su posterior utilizacion se realizaran
de forma que se garantice su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la
intimidad de las personas y el cumplimiento de las obligaciones que resultan de la

normativa aplicable.
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- Solo las Personas Sujetas autorizadas para ello por sus funciones tendran acceso a
dichos datos en la medida en que resulte necesario para el ejercicio de estas.
- Se garantizarg, en todo momento, el deber de secreto y confidencialidad respecto a la

informacion de las personas y no se facilitara a terceros distintos del titular de los datos.

Para cumplir con estos compromisos de conducta en materia de privacidad y ofrecer una mayor
transparencia frente a terceros, PANAMAR ha implementado las siguientes medidas y politicas

que deberan seguir todos los empleados en el desempefio de sus funciones:

- Medidas Seguridad aplicadas al Tratamiento de Datos Personales;

- Politica privacidad Relaciones Laborales.

Normas de Prevencion del Blanqueo de Capitales

Las Personas Sujetas observaran con especial diligencia el cumplimiento de las normas

siguientes:
- Se aseguraran de tener un adecuado conocimiento del cliente.

- Confirmaran y documentaran la verdadera identidad de los clientes con los que
mantengan cualquier tipo de relacién comercial, asi como cualquier informacién
adicional sobre el cliente, siempre de acuerdo con lo previsto en la normativa de
prevencidon de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo que resulte de
aplicacion.

- Exigiran los documentos que acrediten los poderes de las personas que autoricen
transacciones en nombre del cliente.

- Identificaran a la persona o personas fisicas que en ultimo término posean o controlen,
directa o indirectamente, un porcentaje de mas del 25 % de las acciones, derechos o
bienes de las personas juridicas u otras entidades legales, salvo las cotizadas en un
mercado regulado.

- Comunicaran inmediatamente al Organo de Compliance las actividades sospechosas.

- Se abstendran de facilitar cualquier informacién tanto interna como externa sobre los
clientes u operaciones a los que se refiera cualquier comunicacién de actividad

sospechosa.
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Aceptacion de regalos

Los compromisos y pautas de cumplimiento de PANAMAR se recogen en su Politica de regalos
y atenciones, que deberdan cumplir todas las personas de la Compaiiia. Periédicamente, la
Compaiiia evaluara el contenido de las normas internas en la materia para asegurar que estan

alineadas con las mejores practicas nacionales e internacionales.

Asi, cualquier invitacion, regalo o atencion que por su caracter, frecuencia, caracteristicas o
circunstancias pueda ser interpretado como hecho con la voluntad de influir en la objetividad
del receptor, sera rechazado y puesto en conocimiento del superior inmediato, quien a su vez

lo comunicaré al Organo de Compliance.

Serd el superior inmediato que recibe la comunicacion el encargado de determinar la
procedencia en su caso del regalo o atencion recibida por la persona trabajadora. En caso de
duda o de que se produzca cualquier circunstancia no recogida de forma expresa en la Politica
de Regalos y atenciones, asi como para cualquier excepcién a lo establecido en la misma, se

requerira la autorizacién expresa y por escrito del Organo Compliance.
Como directrices generales se establece que:

- Todo pago, regalo, ofrecimiento, invitacion o promesa que se realice con el fin de inducir
al receptor a tomar ventaja competitiva de su posicién, a cambio de algin acto u omisién,
nunca resultara razonable y queda, por ende, prohibido tanto si la persona trabajadora
de la Compafiia es el receptor como si es el que proporciona dicho pago, regalo o
promesa.

- Toda comida, esparcimiento, evento y regalo debera ser razonable, usual segin los usos
y costumbres (incluidos los usos y costumbres de terceros paises) y cumplir con toda
restriccion de tipo legal o reglamentaria, si las hubiere.

- En ocasiones, rechazar un regalo puede colocar al empleado o a la Compaiiia en una
situacion incomoda o dificil. En tales casos, el receptor debera informar a su superior

inmediato para que analice la situacion y adopte la decisién mas apropiada al caso.
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Utilizacion de los activos

Las Personas Sujetas velaran porque los activos de la Compaifiia no sufran ningiin menoscabo.

A tal fin, respetaran las siguientes normas en su utilizacion:

- Protegeran y cuidaran los activos de los que dispongan o a los que tengan acceso y los
utilizaran de forma adecuada a la finalidad para cuyo ejercicio han sido entregados.

- Norealizaran ningun acto de disposicion o gravamen sobre los mismos sin la oportuna
autorizacion.

- Cuidaran que la realizacién de gastos se ajuste estrictamente a las necesidades de su
actividad profesional y que permita un alto grado de eficiencia en el uso de los recursos

disponibles.

Uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

Las Personas Sujetas cumplirdn estrictamente las normas que se establezcan por PANAMAR en

cada momento en materia de seguridad informatica y en particular:

- Prestaran especial proteccion a los sistemas informaticos, adoptando todas las medidas
de seguridad para proteger los mismos.

- Respetaran las normas especificas reguladoras de la utilizacién del correo electronico,
acceso a Internet u otras posibilidades similares puestas a su disposicion, sin que en
ningun caso pueda producirse un uso inadecuado de estos medios. La utilizacion de los
equipos, sistemas y programas informaticos que PANAMAR pone a disposicion de los
empleados para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de acceso y operativa en
Internet debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier
abuso, acciéon o funcién informatica contraria a las instrucciones o necesidades de la
Compaiiia.

- Las Personas Sujetas no deberan hacer uso de los medios de comunicacién de la
Compaiiia, tales como foros, paginas web u otros, para expresar contenidos, ideas u
opiniones o informar de contenidos politicos o de otra indole, ajenos a la actividad de
PANAMAR.

- Las Personas Sujetas no deben instalar o utilizar en los equipos informaticos que la

Compaiiia pone a su disposiciéon programas o aplicaciones cuya utilizaciéon sea ilegal o
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que puedan dafar los sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de PANAMAR, de
los clientes o de terceras personas.

- Las Personas Sujetas no deben utilizar las facilidades informadticas puestas a su
disposicion por la Compaiia para fines ilicitos ni para cualquier otra finalidad que pueda
perjudicar laimagen o los intereses de PANAMAR, de los clientes o de terceras personas,
afectar al servicio y dedicacion del empleado o perjudicar el funcionamiento de los

recursos informaticos de la Compaifiia.

El uso de las referidas facilidades podra ser controlado por PANAMAR, respetando la intimidad
personal de acuerdo con la ley, siempre que se trate de sistemas informaticos de la empresa,
tanto si la utilizacion se produce dentro de la misma como a través del teletrabajo o desde

cualquier otro acceso.

Cada Persona Sujeta sera responsable de bloquear o desconectar su terminal cuando se ausente
del puesto de trabajo. En caso de ausencia o de cese de la relacion laboral, PANAMAR podra

anular el acceso del empleado a los sistemas informaticos de la Compaiiia.

La informacién almacenada o registrada por el empleado en servidores, medios o sistemas de

propiedad PANAMAR podra ser objeto de acceso justificado por la Compafiia.

Derechos de propiedad intelectual e industrial

PANAMAR es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de los programas y
sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, informes y demas obras
y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus empleados, dentro de su

actividad laboral o en base a las facilidades informaticas de la Compaiiia.

Las Personas Sujetas respetaran la propiedad intelectual y el derecho de uso que corresponde
a PANAMAR en relaciéon con los programas y sistemas informaticos; equipos, manuales y
videos; conocimientos, procesos, tecnologia, “know-how”y, en general, demas obras y trabajos
desarrollados o creados en la Compafiia. Por tanto, su utilizacion se realizara en el ejercicio de
la actividad profesional y se devolvera todo el material en que se soporten cuando sean

requeridas.
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Las Personas Sujetas deberan respetar el principio de confidencialidad estricta en cuanto a las
caracteristicas de los derechos, licencias, programas, sistemas y de los conocimientos
tecnolégicos, en general, cuya propiedad o derechos de explotacidn o de uso correspondan a

PANAMAR.

Las Personas Sujetas no deben explotar, reproducir, replicar o ceder los sistemas y aplicaciones
informaticas de la Compafiia para finalidades ajenas al mismo, tanto si dicha actividad es
remunerada como si no y aunque dicha actividad se realice utilizando cualquier sistema, medio

o aplicacion informatica de PANAMAR, aun fuera del horario laboral del empleado.

No utilizaran la imagen, nombre, marcas o logo de PANAMAR, salvo para el adecuado desarrollo

de su actividad profesional en el mismo.

Las Personas Sujetas respetaran asimismo los derechos de propiedad intelectual e industrial
que ostenten terceras personas ajenas a PANAMAR. En particular, la utilizacién en la Compaiiia
de cualquier contenido perteneciente a terceros requerird la obtencién de la previa

autorizacion de dichos terceros.

Imagen y reputacion corporativa

La empresa considera su imagen y reputacién corporativa como un activo muy valioso para
preservar la confianza de sus empleados, clientes, proveedores, autoridades y de la sociedad en
general. Los Sujetos del Codigo deberan poner el maximo cuidado en preservar la imagen y

reputacion de PANAMAR en todas sus actuaciones profesionales.

Obligaciones tributarias

Las Personas Sujetas evitaran todas aquellas practicas que supongan la ilicita elusion del pago

de tributos en perjuicio de la Hacienda Publica.

Las Personas Sujetas evitaran en todo caso la utilizacion de estructuras de caracter opaco con
finalidades tributarias, entendiéndose por tales aquéllas que estén disefiadas con el propoésito
de impedir el conocimiento por parte de las autoridades fiscales del responsable final de las

actividades o el titular ultimo de los bienes o derechos implicados.
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Los administradores estaran informados de las politicas fiscales aplicadas por PANAMAR.

Obligaciones contables

La informacion financiera de PANAMAR se elaborara con fiabilidad y rigor, asegurandose que:

- Las transacciones, hechos y demas eventos recogidos por la informaciéon financiera
efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado.

- La informacién refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los
que la Compaiiia es parte afectada.

- Las transacciones, hechos y demads eventos se registran y valoran de conformidad con la
normativa aplicable.

- Las transacciones, hechos y demads eventos se clasifican, presentan y revelan en la
informacioén financiera de acuerdo con la normativa aplicable.

- Lainformacién financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones
a través de los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa

aplicable.

RELACIONES EXTERNAS

Participacion en Cursos y Seminarios externos

La participacion de las Personas Sujetas como ponentes en cursos o seminarios externos
requerira la previa autorizacion del director de su area cuando se acuda en representacion de

PANAMAR o por razon de la funcién ejercida en la Compafiia.

Relacion con los medios de comunicacion

Las Personas Sujetas se abstendran de transmitir, por propia iniciativa o a requerimiento de
terceros, cualquier informacién o noticia sobre PANAMAR o sobre terceros a los medios de
comunicacién, debiendo informar en estos casos al drea responsable de la comunicacion
externa a través del departamento de Marketing. Las Personas Sujetas evitaran la difusién de

comentarios o rumores.
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Relacion con autoridades

La relacidon de las Personas Sujetas con los representantes de las autoridades se regira por los

principios de respeto y colaboracion en el marco de sus competencias.

Actividades politicas o asociativas

La vinculacion, pertenencia o colaboracion con partidos politicos o con otro tipo de entidades,
instituciones o asociaciones con fines publicos o que excedan de los propios de PANAMAR, asi
como las contribuciones o servicios a los mismos, en el supuesto de que se realicen, deberan
efectuarse de manera que quede claro e inequivoco que se realizan a titulo exclusivamente
personal, evitando cualquier posible interpretacién de vinculaciéon o asociaciéon con la

Compaiiia.

En todo caso, las Personas Sujetas que quieran aceptar cualquier cargo publico deberan ponerlo
en conocimiento de su responsable de area y de la Direcciéon de Recursos Humanos, siempre
que el desempefio del cargo publico de que se trate pueda afectar de forma directa o indirecta

a la actividad desarrollada en PANAMAR.

NORMAS ESPECIFICAS PARA EVITAR CONDUCTAS DE CORRUPCION

Cumplimiento de la legalidad
En la cultura de PANAMAR es prioritario el respeto de la legalidad, lo que implica la obligacion,
sin excepciones, de cumplir con la legislacion y con las politicas y reglamentos internos. En

particular, la Compaiiia:

- Rechaza cualquier conducta, practica o forma de corrupcién, prohibiendo de forma
expresa toda actuacion de esa naturaleza.

- Todos los profesionales deben observar un comportamiento ético en todas sus
actuaciones y evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacion de PANAMAR y afectar de manera negativa a sus intereses y/o su imagen

publica.
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Pautas para evitar incurrir en una conducta de corrupcion de funcionarios

publicos

Esta absolutamente prohibida la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago,
comision, regalo o retribucion a cualesquiera autoridades, funcionarios publicos o empleados

o directivos de empresas u organismos publicos, tanto en Espafia como en el extranjero.

En el supuesto de que PANAMAR contrate con agentes, intermediarios o asesores para llevar a
cabo transacciones o contratos en los que intervenga una Administracion publica, un organismo
0 una empresa publicos, tanto de nacionalidad espafiola como extranjera, se adoptaran las

siguientes medidas:

- Siempre que sea posible se utilizaran como agentes, intermediarios o asesores entidades
de conocido prestigio en el mercado o sector de que se trate.

- Se adoptara la diligencia debida en la seleccién de las personas intervinientes y sus
colaboradores, para asegurarse que son dignos de confianza y no realizan actividades
que puedan implicar riesgos, perjuicios econdmicos o comprometer la reputacion y la
buena imagen de PANAMAR.

- En general, se adoptara una especial precaucion en aquellos supuestos en que la
retribucion del agente, intermediario o asesor esté vinculada al éxito de la transaccion o

contrato.

Las Personas Sujetas deberan rechazar y poner en conocimiento de la Direccion cualquier
solicitud por autoridades, funcionarios publicos, empleados o directivos de empresas u
organismos publicos, tanto en Espafia como en el extranjero de pagos, comisiones, regalos o

retribuciones de las mencionadas anteriormente en este apartado.

Pautas para evitar incurrir en una conducta de corrupcion de particulares

Se prohibe la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comisidn, regalo o
retribucién a cualesquiera empleados, directivos o administradores de otras empresas para

que favorezcan a PANAMAR respecto de otros competidores.

Las Personas Sujetas deberan rechazar y poner en conocimiento de la Direccion cualquier

solicitud por terceros tanto en Espafia como en el extranjero de pagos, comisiones, regalos o
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retribuciones de las mencionadas con anterioridad a favor de la Compaiia y en perjuicio de

terceros.

APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
Supervision, consulta e interpretacion

La supervisién del cumplimiento del Cédigo corresponde al Organo de Compliance tal y como
se define en las Politicas de Compliance Penal. Dicho Organo incluira en su modelo de revisién
los controles necesarios para comprobar que se cumple lo establecido en el Cdigo de Conducta,
hard las propuestas necesarias para su mejora, e informara periédicamente a los

administradores sobre la aplicacién de este.

Corresponde al Organo de Compliance poner a disposicién de las Personas Sujetas el Cédigo de
Conducta, organizar la formacion para su adecuado conocimiento e interpretar y atender en

general las consultas que las Personas Sujetas planteen.

Cumplimiento y sanciones

El comportamiento de todo el personal de PANAMAR debe ajustarse al cumplimiento del
presente Codigo; las Personas Sujetas deben mantener una actitud colaboradora y responsable
en la identificacion de situaciones de real o potencial incumplimiento de los principios éticos y
normas de conducta contenidas en este Codigo, y las comunicaran a las instancias responsables

de resolverlas.

Adicionalmente, PANAMAR dispone de un Canal de Denuncias que permite a los Sujetos del
Cédigo poner en conocimiento del Organo de Compliance, de manera confidencial, las
presuntas infracciones del Codigo de Conducta, asi como la posible comision de irregularidades
de naturaleza financiera y/o contable o la realizacion de cualesquiera otras actividades

irregulares o fraudulentas en el seno de la organizacion.

Se podra acceder al Canal de Denuncias desde aqui:
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El incumplimiento del Cddigo puede dar lugar a la aplicacion del régimen sancionador
establecido en la normativa laboral vigente, sin perjuicio de las sanciones administrativas o

penales que, en su caso, pudieran ser de aplicacion.

Corresponde a las personas titulares de las Direcciones de PANAMAR velar por el cumplimiento

del presente Cédigo Etico y de Conducta en sus respectivos ambitos competenciales.
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HISTORIAL DE CAMBIOS
V.00 7 de septiembre de 2021 | Primer ejemplar
V.01 1 de junio de 2022 Actualizacion del Codigo
V.02 26 de junio de 2024 Actualizacion del Codigo

Actualizacion del Codigo
- Se incorpora el

V.03 4 de noviembre de 2025 | principio general de
prohibicién de
contratacion de menores
Actualizacion del Codigo
- Se modifica la forma de
acceso al Canal de
Denuncias

V.04 13 de febrero de 2026
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ANEXOS
Anexo I: Carta de adhesién al Cédigo Etico - Empleados

Anexo LI: Carta de adhesién al Cédigo Etico - Sociedades.
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Anexo I. CARTA DE ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA (EMPLEADOS)

El presente Codigo de Conducta es de obligado cumplimiento para todos los empleados de

PANAMAR BAKERY GROUP, una vez haya sido comunicado de forma fehaciente a todos ellos.

Asimismo, a las nuevas incorporaciones de trabajadores se les hara entrega de un ejemplar de
este Codigo, debiendo firmarse su lectura, comprensién y adhesion al mismo a través de esta

Carta que se anexara junto al correspondiente contrato laboral.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion de este Coédigo debera

consultarse al Organo de Compliance a través de los canales indicados en el propio Cédigo.

Nadie, independientemente del cargo que ocupe, podra solicitar a un empleado que
contravenga lo establecido en el presente Cdodigo. Ningiin empleado podra justificar una
conducta impropia amparandose en una orden de un superior o en el desconocimiento de este

Codigo.

Todo empleado tiene la obligacién de comunicar cualquier incumplimiento del (i) Modelo de
Prevencion de Delitos, (ii) Codigo de Conducta, (iii) normativa interna o (iv) cualquier otra
irregularidad que pudiera ser detectada en el desempeiio de las actividades profesionales. La
comunicacién debera realizarse necesariamente a través del canal de denuncias disponible, al

objeto de dejar constancia de ella y realizar el seguimiento necesario para su resolucion.

Don/Dg:

Con Documento de Identidad (DNI/NIE):

Numero de empleado/ Puesto de trabajo:
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DECLARO bajo mi responsabilidad:

Que he recibido el Cédigo Etico de PANAMAR BAKERY GROUP, y mediante la firma del presente
documento entiendo y acepto sus disposiciones, asi como declaro mi firme compromiso de

cumplimiento del mismo.

En ,a

(Lugar/Fecha)

Fdo.:

(Nombre Empleado/Firma)
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Anexo LI. CARTA DE ADHESION AL CODIGO ETICO (SOCIEDADES)

El presente Cédigo de Conducta es de obligado cumplimiento y aplicacién para todas las
sociedades integrantes de PANAMAR BAKERY GROUP, una vez haya sido comunicado de forma
fehaciente a todas ellas. A través de la firma de este documento el 6rgano de gobierno de la
sociedad firmante se compromete a la lectura, comprensién y adhesion al presente Codigo de

Conducta.

Conviene hacer una mencién especial a la funcién del Organo de Compliance, cuyos poderes
autonomos de iniciativa y control establecidos en el propio Cédigo Penal, le facultan y autorizan

para desarrollar su funcién en todas las sociedades del Grupo sin excepcidn.

Del mismo modo las sociedades del Grupo podran consultar y requerir del Organo de
Compliance todas aquellas cuestiones que estimen convenientes dentro de sus atribuciones y
competencias en lo referente a la gestion del Modelo. Cualquier duda que pueda surgir sobre la
interpretacién o aplicacién de este Cédigo debera consultarse al Organo de Compliance a través

de los canales indicados en el propio Cédigo.

Nadie, independientemente del cargo que ocupe, podrad solicitar a un empleado que
contravenga lo establecido en el presente Cddigo. Ningiin empleado podra justificar una
conducta impropia amparandose en una orden de un superior o en el desconocimiento de este

Codigo.

Todo empleado tiene la obligacién de comunicar cualquier incumplimiento del (i) Modelo de
Prevencion de Delitos, (ii) Cédigo de Conducta, (iii) normativa interna o (iv) cualquier otra
irregularidad que pudiera ser detectada en el desempefio de las actividades profesionales. La
comunicacién debera realizarse necesariamente a través del canal de denuncias disponible, al

objeto de dejar constancia de ella y realizar el seguimiento necesario para su resolucion.

Don/D2:
Con Documento de Identidad (DNI/NIE):

Como representante del 6rgano de gobierno de la sociedad:
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DECLARO bajo mi responsabilidad:

Que he recibido el Cédigo de Conducta de PANAMAR BAKERY GROUP, y mediante la firma del
presente documento entiendo y acepto sus disposiciones, estableciendo la adhesion de la

sociedad al mismo.

En ,a

Fdo.:

(Nombre del Rpt del érgano de gobierno/Firma)
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